
 Yo,  D./Dña.…………………………………..……..………..  con  DNI  …………………  y  domicilio  del  suministro  en 
 calle………………………..…………………………………………………..  del  municipio  de  ……….…………………, 
 como titular del contrato de suministro de agua de la vivienda, 

 Autorizo a: 

 D./Dña……………………………………………..……….….  con  DNI  ………………….  a  gestionar  en  mi  nombre  la 
 solicitud  de  intervención  presentada  en  el  Customer  Counsel  de  Veolia  en  relación  con  la  empresa 
 suministradora  de  Veolia  que  opera  en  el  municipio  y  para  que  reciba  toda  la  información  necesaria  para  su 
 resolución en el correo electrónico ………………….………………………….……… y teléfono …………………….. 

 En ………………………………, a ……... de …………….…. de 20.….... 

 ………………………………………….  …………………………………………. 
 Firma del titular  Firma del representante autorizado 

 ☑ Hemos leído la información básica sobre protección de datos y aceptamos* 

 NOTA:  Debe adjuntarse copia del DNI del titular y  del representante autorizado. 

 *INFORMACIÓN SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS 
 La  firma  de  este  documento  autoriza  al  Customer  Counsel  a  trasladar  la  información  y  documentación  aportada 
 a  la  empresa  suministradora  objeto  de  la  reclamación,  con  el  fin  de  que  esta  facilite  los  datos  estrictamente 
 necesarios para gestionar y resolver la reclamación, que será comunicada a la persona autorizada designada. 

 Información básica sobre protección de datos personales 

 Responsable del tratamiento  VEOLIA  SPAIN,  S.L.  con  NIF  B-63152664  y  domicilio  social  en  calle 
 Serrano Galvache, número 56, Edif. La Encina, 28033, Madrid. 

 Finalidades  Prestación  del  servicio  de  gestión  de  la  reclamación  presentada 
 mediante el presente formulario. 
 Realización  de  encuestas  por  cualquier  medio  (incluido  telefónico  o  por 
 email) relacionadas con el servicio de gestión de reclamaciones. 

 Derechos de los interesados  Puedes  oponerte  a  los  tratamientos  basados  en  el  interés  legítimo  y 
 ejercitar  tus  derechos  de  acceso,  rectificación  y  supresión  y  otros  que 
 reconoce  la  normativa  de  protección  de  datos  enviando  un  correo 
 electrónico  a  customercounsel@customercounsel.com  ,  como  se  detalla  en 
 la  información  adicional  sobre  protección  de  datos  personales.  También 
 puedes  presentar  una  reclamación  ante  la  autoridad  de  control  competente 
 en  materia  de  protección  de  datos,  en  este  caso  la  Agencia  Española  de 
 Protección de Datos (  www.aepd.es  ). 

 Información adicional  Puedes  obtener  información  adicional  sobre  el  tratamiento  de  tus  datos 
 personales  en  el  texto  de  la  Información  sobre  el  tratamiento  de  datos 
 personales Oficina del Customer Counsel de Veolia. 
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